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RESUMO

O conceito de empatia € o ato de se importar ou se colocar no lugar do outro. O presente artigo tem como objetivo tratar
sobre o significado de empatia na pratica, apresentando fatos que vao desde o auxilio com pessoas desconhecidas, até o
suporte para quem ¢ proximo.

Para exemplificar o conceito, o artigo apresenta situagdes de empatia usando como exemplo a tragédia que acometeu o
Rio Grande do Sul e a vida de mées, além de familias atipicas.
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1. INTRODUCAO

A tragédia no Rio Grande do Sul comecgou no dia 27 de abril de 2024, no primeiro temporal
que, segundo a Defesa Civil, atingiu 15 municipios. Dois dias depois, o Instituto Nacional de
Meteorologia (Inmet) emitiu um alerta vermelho avisando que estava previsto, para metade do
estado, um nivel elevado de chuva. O dia 30 de abril foi marcado pelas primeiras mortes em
decorréncia das fortes chuvas.

Em poucos dias, estradas foram bloqueadas em diversas regides e a forca da dgua levou
algumas pontes em cidades como Santa Tereza, Santa Maria e Rio Pardo. Em apenas trés dias, o
nimero de mortes triplicou. Essa € a maior tragédia climatica da historia do Rio Grande do Sul.

As tempestades e enchentes afetaram mais de 1,4 milhdo de pessoas. A tragédia causou

danos materiais, mas, também, dores irreparaveis que vao desde a tristeza em ver o lar ser
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completamente destruido, até o luto por perder alguém. Dentro desse cenario, o Brasil todo se

mobilizou rapidamente para auxiliar os gatichos. O ato de se importar, ou se colocar no lugar do
outro, ¢ conhecido como empatia.

Segundo o dicionério Aurélio, empatia € “a capacidade psicologica para se identificar com o
eu do outro, conseguindo sentir 0 mesmo que este nas situagdes e circunstancias por esse outro
vivenciadas. Ato de se colocar no lugar do outro”.

Publicado em 2008, o Dicionario de Psicologia de Peter Stratton e Nicky Hayes, define

empatia como:

[...] um sentimento de compreensdo e unidade emocional com alguém, de
modo que uma emogdo sentida por uma pessoa ¢ vivenciada em alguma
medida por outra que se empatiza com ela. A empatia ¢ algumas vezes
empregada na indicacdo do grau de capacidade de um individuo para ser
empatico com os outros. Ser empdatico ¢ considerado uma condigdo
importante para os psicoterapeutas (2003, p. 81).

Com a tragédia no Rio Grande do Sul, foi possivel observar milhares de pessoas se
organizando para reunir doagdes como comida, roupas e itens de higiene pessoal. Para muitas
cidades, o movimento — quase que sincronizado - era reunir as doagdes, buscar voluntarios e
encontrar uma forma de levar tudo para o RS. Pessoas de todas as idades se impulsionaram para
ajudar.

Em vérios lugares, o Corpo de Bombeiros foi ponto central para receber as doagdes e,
também, para auxiliar os interessados em ajudar a coletar tudo, ou os que demonstraram interesse
em ir para o Rio Grande do Sul. Do outro lado, as empresas brasileiras passaram a ajudar. A
Ambev, empresa que fabrica bebidas e, atualmente, controla aproximadamente 69% do mercado
brasileiro de cerveja, parou a producdo de cerveja para envasar adgua e doar as vitimas das
enchentes.

A empresa Eurofarma fez uma parceria com a Voar, com o objetivo de criar uma logistica
para o envio das doagdes. A JBS, para diminuir os danos dos funciondrios, antecipou o pagamento
do 13° para mais de 15 mil funcionarios que residem na regido. A ag@o corresponde a cerca de R$
30 milhdes injetados na economia local.

Quem também se mobilizou foram os famosos, como a banda Fresno, que em parceria com

o podcast Podpah, organizou uma live e arrecadou mais de R$ 2 milhdes para as vitimas. O
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influenciador Felipe Neto conseguiu, através de uma vaquinha, R$ 5 milhdes em 24 horas. O
dinheiro foi usado para adquirir 220 unidades de um purificador de 4gua potavel.

A imprensa brasileira enviou equipes de todos os Estados até o local, buscando nao somente
trazer informacdo de qualidade, mas também oferecer suporte aos jornalistas da regido. As ONG’s
(Organizagdo Nao Governamental) também entraram em a¢ao, atuando no resgate de pessoas e de
animais.

Apesar do apoio, o estado encontrou diversas outras dificuldades, como abrigo para os
moradores, principalmente para pessoas atipicas ou deficientes. Por exemplo, no caso dos autistas,
quem tem hipersensibilidade com barulho ou contato fisico, ¢ extremamente estressante estar em
um ambiente com tantas pessoas. Ademais, ¢ preciso levar em consideracdo tudo aquilo que
desregula uma pessoa atipica, bem como considerar se os espagos sao acessiveis para receber
pessoas com deficiéncia fisica.

Este foi um ponto levado em consideracdo pelos voluntarios, que pensaram nao somente
num espago seguro para familias atipicas, como encontraram formas de manter o tratamento de
quem precisa. O Instituto Colo de Mae montou um espago pensado exclusivamente para pessoas
autistas. O abrigo conta com terapeutas ocupacionais, psicologos, fonoaudiologos, fisioterapeutas,
farmacéuticos, enfermeiros e médicos.

A acdo do Instituto Colo de Mae exemplifica o que o Dicionario de Psicologia da American
Psychological Association (APA) diz sobre empatia:

[...] compreender uma pessoa a partir do quadro de referéncia dela e ndo do
proprio, de modo a experimentar de modo vicario os sentimentos, [as]
percepcoes e [0s] pensamentos dela. A empatia ndo envolve por si mesma a
motivagdo para ajudar, embora possa se transformar em consideracao pelo
outro ou sofrimento pessoal, o que pode resultar em acdo. Em psicoterapia,
a empatia do terapeuta pelo cliente pode ser um caminho para compreender
as cogni¢des, [os] afetos ou [os] comportamentos do cliente (2010, p. 335).

A realidade das familias atipicas ¢ recheada de dificuldades, que vao desde a falta de
inclusdo, até a falta de conhecimento sobre atipicidade. Segundo a Centers for Diseace Control and
Prevention (CDC), uma a cada 36 criangas esta dentro do Transtorno do Espectro Autista (TEA).
No Brasil, estima-se que existam mais de 2 milhdes de autistas. De acordo com o Ministério da
Satde, o pais tem mais de 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, ou seja, quase 24%

da populagao total.
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Fazer parte de uma familia atipica ¢ lidar com dias agitados, com o preconceito da sociedade

e, também, com a autocobranca. Isso cresce ainda mais, quando se ¢ mae solo: “mae que assume de
forma exclusiva todas as responsabilidades pela criagdao do filho, tanto financeiras quanto afetivas,
em uma familia monoparental” (Academia Brasileira de Letras).

Até 2022, o Brasil tinha mais de 11 milhdes de maes solo, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Economia da Fundag¢do Getulio Vargas (Ibre-FGV). Se criar uma crianga ¢ um
caminho cheio de desafios, isso se intensifica quando o filho (a) ¢ atipico (a), pois além de
comandar uma casa, trabalhar fora e sustentar o lar, a mde também precisa promover uma melhor
qualidade de vida para o filho, o que implica em estar mais atenta, levar e buscar na terapia e
realizar atividades que impulsionem e desenvolvam (ainda mais) a crianca.

Ha div

ersos relatos de maes que exemplificam a sua rotina: a crianga faz terapia duas vezes por
semana, no periodo da manha. Logo, o adulto precisa leva-lo até a terapia. No entanto, empresas
ndo se movimentam para entender que ndo ¢ possivel estar presencialmente no trabalho se a mae
precisa estar com o filho naquele momento. Logo, aparece a dificuldade para encontrar um trabalho.

Mesmo em familias maiores onde, por exemplo, o casal cria em conjunto uma crianga
atipica, a maioria das responsabilidades fica, muitas vezes, com a mulher. Portanto, mesmo com
uma configuracdao familiar diferente, uma coisa prevalece: a sobrecarga sobre a mulher. Também
nao ¢ novidade a falta de espagos para maes, por exemplo, no mercado de trabalho, ou até mesmo a

falta de tempo e liberdade.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A psicanalista austriaca, Melanie Klein, diz que a empatia ¢ vista como uma das bases para o
estabelecimento da relacdo analitica. Em um dos seus textos mais conhecidos, ‘Notas sobre alguns
mecanismos esquizoides’, de 1946, a autora relaciona a empatia a capacidade de o analista se
sintonizar com as experiéncias emocionais do paciente, ajudando-o a acessar e processar seus

conteudos psiquicos.

Muito do 6dio contrapartes do self € agora dirigido contra a mae. Isso leva a uma
forma particular de identificagdo que estabelece o protdtipo de uma relagdo de
objeto agressiva. Sugiro o termo “identificagdo projetiva” para esses processos. |[...]
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Contudo, ndo sdo apenas as partes mas do self que sdo expelidas e projetadas, mas
também partes boas do self. [...] A identificacdo baseada nesse tipo de projecdo
uma vez mais influencia de forma vital as relagdes de objeto. A projecao de
sentimentos bons e de partes boas do self para dentro da mae € essencial para
habilitar o bebé a desenvolver boas relagdes de objeto e para integrar o seu ego.
(KLEIN, 1946/1996, pp. 27-28)

Em 1959, na publicacao ‘Nosso mundo adulto e suas raizes na infancia’, a autora diz:

Quando a ansiedade persecutdria ¢ menos intensa e a projecdo atribui a
outros fundamentalmente bons sentimentos, tornando-se assim a base da
empatia, a resposta do mundo externo ¢ muito diferente. Todos nos
conhecemos pessoas que tém a capacidade de serem queridas. Temos a
impressdo de que elas tém alguma confianca em nods, e isso evoca um
sentimento amistoso de nossa parte. (KLEIN, 1959/1996, p. 292, italicos
Nnossos).

Sigmund Freud, conhecido como o pai da psicandlise, em conjunto com Sandor Ferenczi,
abordaram o tema da empatia em diversos dos seus trabalhos. Embora Freud ndo tenha usado
explicitamente o termo ‘empatia’, ele enfatizou a importancia da compreensao empatica na relagao
terapéutica. Para Freud, a empatia envolve a capacidade do terapeuta de se colocar no lugar do
paciente, tentando compreender seus pensamentos, sentimentos e experiéncias de forma a oferecer
um ambiente acolhedor e de apoio emocional.

Apo6s convivio com um grupo de maes, as estudantes Arlene de Matia Zata, Deborah C.
Duarte e Valdete A.C.M. Simioni identificaram dificuldade para trabalhar o termo autocuidado, pois
os relatos das maes eram os mesmos: a falta de tempo ndo permite que seja possivel cuidar de si
mesma. Para muitas, o nascimento da maternidade em suas vidas acarretou algumas perdas, por
exemplo, a falta de tempo para ficar sozinha, cuidar da saude fisica e mental e, at¢ mesmo, poder
sair e viajar.

O artigo ‘A psicandlise e o cuidado de si: entre a sujeicdo e a liberdade’, de Rodrigo
Ventura, aborda que, quando se tem respeito e carinho por quem vocé €, aceitando as qualidades e
defeitos e aprendendo a acolher com totalidade a propria personalidade, o amor-proprio ¢
desenvolvido naturalmente. Quando ha intensa cobranca e quando ndo se aprende a respeitar as
fragilidades, o desenvolvimento do amor-proprio torna-se mais trabalhoso.

No entanto, com a realidade estampada na vida de muitas maes, torna-se dificil aceitar quem

vocé ¢ depois da maternidade. E comum, inclusive, que muitas mulheres ndo consigam identificar
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quem sdo pds se tornarem maes. Inicia-se entdo, um processo de luto, para entender o que foi
perdido com a maternidade; e o que estd sendo ganho com a experiéncia de ser mae.

No trabalho ‘Luto e Melancolia’, Freud ressalta a importancia do objeto perdido no luto.
Segundo o autor, no processo de luto, a tristeza ¢ desencadeada pela perda de algo significativo, que
pode ser pessoas, relacionamentos, um emprego, ou qualquer elemento importante para o individuo.
Para as maes, em alguns casos, o luto vem pela perda do tempo e o comego de uma outra vida que
depende unica e exclusivamente de alguém para sobreviver.

Nesse contexto, ¢ de extrema importancia receber apoio e suporte de outras pessoas, como
uma rede de apoio. H4 quem tenha um grupo de suporte, composto por amigos e familiares. E ha
quem nao tenha suporte algum, dificultando o processo de maternidade. A empatia, nesse cenario,
diz respeito a agdes que individuos tém, sem necessariamente ter um elo com o outro.

Voltando para a tragédia que acometeu o Rio Grande do Sul, foi observado pessoas de todo
o Brasil se mobilizando para ajudar os gauchos, sem sequer conhecer quem precisava de ajuda. Na
maternidade, a empatia pode vir de muitas formas, por exemplo: participar de grupo de maes,
observar a realidade maternal de uma pessoa e buscar, dentro do que € possivel, auxiliar.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que das maes entre 15 ¢ 19
anos, 59,7% nao estuda e ndo trabalha. Em boa parte dos casos, isso acontece pela falta de rede
apoio, ou seja: quem cuidara da crianca para que a mae estude ou trabalhe?

Observando a dificuldade vivenciada na maternidade, a jornalista Fernanda Vicente criou o
‘Maes no ENEM’, um movimento cujo objetivo ¢ encontrar voluntarias para cuidar das criangas,
para que as maes possam fazer o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O projeto conta com
mais de 170 voluntarias, de diversas profissdes, e tem apoio juridico, que analisa os dados de todas
as voluntarias, para garantir seguranca as criangas € maes.

Na obra ‘A teoria dos sentimentos morais’, de Adam Smith, publicada em 1759, o autor fala
sobre ‘simpatia’ que, pela descricdo usada na época, hoje corresponde ao conceito de empatia:

Essas circunstancias que produzem tristeza ou dor ndo sdo as unicas que
provocam nossa solidariedade. Seja qual for a paixdo que proceda de um
objeto qualquer na pessoa primeiramente atingida, uma emocao analoga
brota no peito de todo espectador atento ao pensar na situagdo das outras.
Nossa alegria pela salvagdo dos herdis que nos interessam nas tragédias ou
romances ¢ tdo sincera quanto nossa dor pela sua aflicdo, e nossa
solidariedade para com seu infortinio ndo ¢ mais real do que para com sua
felicidade (SMITH, 2015, p. 7, grifo nosso).
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Freud destaca que a o luto ¢ visto como um processo temporario que, com o passar do
tempo, leva a resolugdo. A passagem do tempo desempenha um papel fundamental na cicatrizagao
emocional no contexto do luto. Portanto, ¢ preciso entender que cada individuo vive uma realidade
diferente e que, apesar da maternidade ser similar em muitos pontos, a vida de cada um ¢ distinta. E
importante entdo, que a empatia seja algo presente na vida de todos para que, assim, seja possivel
ajudar quem precisa, sem distin¢ao de cor, raga ou género, apenas focando no fundamental: ajudar,

como conseguir, quem precisa de suporte.

3. METODOLOGIA

Como estratégia para a pesquisa foi utilizado o método de pesquisa bibliografica, por meio de

materiais ja publicados como artigos cientificos, livros, matérias de jornal etc.

Segundo PRODANOYV (2013), esse tipo de pesquisa se elabora a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos,
jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, como objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa.
Na pesquisa bibliografica, ¢ importante que o pesquisador verifique a veracidade dos dados obtidos,

observando as possiveis incoeréncias ou contradigdes que as obras possam apresentar.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Com base no estudo realizado e experiéncias vividas em atendimentos realizados em grupo pelas
estudantes Arlene Zata, Deborah Duarte ¢ Valdete Simioni identificou-se uma dificuldade em se
trabalhar o autocuidado, pois, nas condi¢cdes que encontram-se as maes atipicas atendidas elas
afirmam ndo ter tempo para cuidarem de si mesmas, a0 mesmo tempo que sentem também uma
grande falta para conseguirem realizar tarefas simples para o proprio bem estar como por exemplo,

cuidar da satde fisica ou até mesmo passarem algum tempo sozinhas.

Para muitas mulheres a maternidade ¢ um sonho e ao ser realizado se torna o objetivo de suas vidas,

mas, quando uma mulher se torna mae a realidade se mostra diferente, mais cansativa, mais
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dolorosa e inicia-se entdo um processo de luto. Freud em seus estudos afirma que esse luto ndo ¢

eterno e sim passageiro, mas, € preciso compreender que cada mulher vive uma realidade diferente
mesmo quando a maternidade se assemelha em diversos pontos. Se faz de extrema importancia
entdo, que a empatia seja algo presente na visdo de todos para com as maes sejam elas atipicas ou
ndo e que sempre que possivel a ajuda e suporte seja uma pratica realizada pela sociedade aqueles

que necessitam.

Diante dos ultimos acontecimentos, em poucos dias as enchentes afetaram diversas familias, além
dos danos materiais as maes que antes viviam suas vidas cotidianas normalmente tiveram tudo
virado de cabeca para baixo e outras perderam seus entes queridos, inclusive seus filhos. Diante
dessa imensa dor o povo Brasileiro se mobilizou para auxiliar o povo gaucho e o ato de se importar,
o qual chamamos de empatia teve ainda mais valor nesse momento, pois, o luto de uma mae se
tornou o luto de outra. Perder a si mesma com a chance de se recuperar faz parte da maternidade,
mas perder um filho em meio a uma catastrofe destroi o emocional das familias que nesse momento

precisardo de todo o apoio possivel.

Segundo Adam Smith (1759) essas circunstancias que produzem tristeza ou dor n&o s&o as

Unicas que provocam nossa solidariedade. Seja qual for a paixdo que proceda de um objeto qualquer na
pessoa primeiramente atingida, uma emog¢ao analoga brota no peito de todo espectador atento ao pensar
na situagdo das outras. Nossa alegria pela salvagdo dos herdis que nos interessam nas tragédias ou
romances € tdo sincera quanto nossa dor pela sua aflicao, e nossa solidariedade para com seu infortunio

ndo € mais real do que para com sua felicidade (SMITH, 2015, p. 7, grifo nosso).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, observa-se que falar sobre empatia ¢ imprescindivel, principalmente nos
dias dificeis, pois sdo nesses momentos em que a ajuda, o apoio e o afeto sdo necessarios. Seja em
grandes tragédias, como a citada neste artigo, ou no dia a dia, a empatia tem um papel fundamental
na vida de todos, afinal, ela beneficia ndo apenas a pessoa que pratica, mas também a que recebe o

comportamento, causando um impacto positivo na vida de todos.
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